THE PINK CLOUD

Privacyverklaring The Pink Cloud 2025

Dit is de privacyverklaring van The Pink Cloud. Wij hechten veel waarde aan jouw privacy als
deelnemer van onze cursussen. In deze privacyverklaring lees je hoe wij omgaan met jouw
persoonsgegevens in onze rol als verwerking verantwoordelijke. Je leest hier bijvoorbeeld wat
jouw rechten zijn, wat wij met jouw gegevens doen en waar we jouw gegevens opslaan.

Ben je op zoek naar de cookieverklaring? Scroll dan even door naar het einde van deze pagina!

Contactgegevens:

Website: www.thepinkcloud.nl

E-mail: thepinkcloudclub@gmail.com
KvK: 98600230

Huisadres: Op verzoek kenbaar te maken.

Persoonsgegevens die wij verwerken

Als je een cursus van The Pink Cloud koopt, gaan we een overeenkomst aan. Om deze
overeenkomst goed uit te kunnen voeren, hebben we de volgende informatie nodig:

e Voor- en achternaam
e E-mailadres
e Factuurgegevens

Wij verzamelen geen extra gegevens. In onze online omgeving Huddle kun je een profielfoto
uploaden, maar dit wordt alleen in Huddle opgeslagen en niet door ons verwerkt.

Dienstverleners

Om onze diensten goed uit te voeren, maken we gebruik van verschillende dienstverleners:

o Boekhouding: Wij starten binnenkort met onze boekhouding en verwachten hiervoor
Mollie te gebruiken.

o E-mailmarketing: Wij maken gebruik van Mailchimp om e-mails te versturen.
e Cursusplatform: Onze cursussen worden gehost op Huddle.

e Meetings/Livesessies: Deze vinden plaats op de afgesproken locaties, zoals vermeld op
de website en in de bevestiging van aanmelding Of via Zoom. Je hebt een Zoom-account
nodig om deel te nemen. Wij verstrekken zelf geen gegevens aan Zoom.

e Reviews: Wijverzamelen en verwerken reviews via Trustpilot.

Bewaartermijnen

Wij bewaren je persoonsgegevens niet langer dan nodig is om de doelen te realiseren waarvoor
de gegevens worden verzameld.

e Klantgegevens (zoals facturen en betalingen) worden tot zeven jaar na beéindiging van de
overeenkomst bewaard, conform de wettelijke bewaartermijn van de Belastingdienst.



o Contactgegevens zonder overeenkomst worden maximaal twee jaar bewaard.
e Gegevens voor de nieuwsbrief worden uiterlijk drie maanden na uitschrijving verwijderd.

Delen van persoonsgegevens met derden

Wij verkopen of geven jouw gegevens niet aan derden. Gegevens worden uitsluitend gedeeld met
derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan
wettelijke verplichtingen. Met partijen die gegevens namens ons verwerken, sluiten wij
verwerkersovereenkomsten.

Gegevensoverdracht naar de VS

Wij werken met Google Analytics, een Amerikaans bedrijf. We zorgen ervoor dat Google
Analytics privacyvriendelijk is ingesteld en treffen extra beveiligingsmaatregelen, zoals het
anonimiseren van IP-adressen. We maken een zorgvuldige risico-afweging en sluiten verwerkers
overeenkomsten af om jouw gegevens te beschermen.

Jouw rechten
Op basis van de AVG heb je de volgende rechten:
o Recht op inzage, correctie of verwijdering van jouw gegevens.
¢ Recht om je toestemming voor gegevensverwerking in te trekken.
e Recht om bezwaar te maken tegen gegevensverwerking.
e Recht op gegevensoverdraagbaarheid.

Je kunt een verzoek indienen via thepinkcloudclub@gmail.com. We reageren zo snel mogelijk,
uiterlijk binnen één maand.

Klachten

Als je een klacht hebt, kun je contact met ons opnemen via thepinkcloudclub@gmail.com. Je
hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Beveiliging van jouw gegevens

Wij nemen passende maatregelen om misbruik, verlies en ongeautoriseerde toegang tegen te
gaan. Denk je dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn? Neem dan contact met ons op.

September 2025
Cookieverklaring
Wij gebruiken cookies en vergelijkbare technieken.
Welke cookies gebruiken wij?
¢ Functionele cookies: Om jouw voorkeuren te onthouden.

e Analytische cookies: Wij maken gebruik van Google Analytics, die privacyvriendelijk is
ingesteld.

o Marketing Cookies: Mogelijk in de toekomst.



Voor analytische en marketing cookies vragen wij expliciet toestemming. Je kunt cookies
weigeren of verwijderen via jouw browserinstellingen.

Deze privacyverklaring kan op elk moment worden gewijzigd. Raadpleeg altijd de meest actuele
versie op onze website.

THE PINK CLOUD



