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 Artikel 1 - Identiteit van de ondernemer 

Naam: The Pink Cloud 

ADRES (Geen bezoekadres)   

Email: thepinkcloudclub@gmail.com   

Website: https://www.ThePinkCloud.nl 

KvK-nummer: 98600230 

BTW-nummer: VOLGT   

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de digitale diensten en de fysieke cursussen 
van The Pink Cloud en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen The Pink 
Cloud en de afnemer van deze diensten, hierna “de klant” genoemd. 

Voordat een overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan 
de klant beschikbaar gesteld. 

 



 Artikel 3 – Het aanbod en prijs 

We trachten een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten, digitale 
inhoud en/of diensten te geven. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod 
binden The Pink Cloud niet. 

The Pink Cloud staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de in het aanbod 
vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en 
wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. 

De in het aanbod van producten en diensten genoemde prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders 
vermeld. 

The Pink Cloud heeft het recht om prijzen, producten en diensten onaangekondigd te wijzigen, 
aanbiedingen te doen en acties te organiseren. 

 

 Artikel 4 – De overeenkomst 

Een overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de klant van het aanbod 
en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden. 

The Pink Cloud treft passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van 
de elektronische overdracht van data en elektronische betalingen. 

Er is sprake van een eenmalige service, waarbij de overeenkomst automatisch na de 
overeengekomen periode vervalt. 

Het wel of niet actief gebruiken van de service is aan de klant. Het niet gebruiken van de service 
geeft geen recht op restitutie of opzegging met terugwerkende kracht. 

De levering van digitale diensten in The Pink Cloud is persoonlijk en inloggegevens mogen niet 
gedeeld en gebruikt worden door derden die zelf geen klant zijn. 

The Pink Cloud is gerechtigd de overeenkomst te beëindigen bij herhaaldelijk incorrect of 
schadelijk gebruik of misbruik van de service door de klant. 

 

 Artikel 5 – Herroepingsrecht 

Klant kan een overeenkomst voor levering van digitale inhoud (geleverd via The Pink Cloud) na 1e 
aanmelding gedurende maximaal 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. The Pink 
Cloud mag de klant vragen naar de reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn 
reden(en) verplichten. 

De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag die volgt op het sluiten van de overeenkomst. 

Indien de klant al gebruik heeft gemaakt van de dienst, behoudt hij of zij het recht op volledige 
restitutie binnen deze bedenktijd. 

Na 14 dagen is ontbinding van de overeenkomst niet meer mogelijk en alleen opzegbaar voor 
een volgende abonnementsperiode. 

 



 Artikel 6 – Levering en uitvoering 

The Pink Cloud zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen 
en bij de uitvoering van bestellingen. 

Als plaats van levering geldt het e-mailadres dat de consument aan The Pink Cloud kenbaar 
heeft gemaakt. 

The Pink Cloud zal de continuïteit van levering van digitale services zo goed als mogelijk 
volbrengen. The Pink Cloud is niet gehouden tot het nakomen van één of meer verplichtingen 
indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht*. 

The Pink Cloud kan nooit aansprakelijk gesteld worden voor enige vergoeding van kosten of 
schade door (tijdelijke) niet-toegankelijkheid van de service. 

 

*Onder overmacht wordt mede verstaan:*   

a) een tekortkoming van externe hostingproviders en leveranciers van The Pink Cloud   

b) onderbrekingen of storingen in de stroom- en/of telecommunicatievoorzieningen   

c) werkstakingen, brand of ongeval of ziekte van personeel   

 

 Artikel 7 – Wangedrag en uitsluiting 

Wangedrag wordt niet getolereerd. Hieronder verstaan wij, maar beperken wij ons niet tot: 
respectloos, intimiderend of bedreigend gedrag richting andere deelnemers of professionals; 
het delen van misleidende of schadelijke informatie in strijd met geldende richtlijnen; verstoring 
van de community of bijeenkomsten door dominant, storend of ongepast gedrag; het zonder 
toestemming delen van privé gegevens, opnames of vertrouwelijke informatie van anderen; 
misbruik van de community of het platform, zoals spammen, ongeautoriseerde promotie of het 
delen van inloggegevens met derden. The Pink Cloud behoudt zich het recht voor om per situatie 
te beoordelen of sprake is van wangedrag en hier gepaste maatregelen aan te verbinden, zoals 
een waarschuwing of onmiddellijke uitsluiting zonder recht op restitutie. 

 

 Artikel 8 – Betaling 

Betaling van de aangeboden diensten (The Pink Cloud) geschiedt per iDEAL, Bancontact en/of 
automatische incasso. 

Als een automatische afschrijving niet succesvol uitgevoerd kan worden, ontvangt de klant een 
betalingsherinnering per e-mail met een betaallink om de contributie alsnog per omgaande te 
voldoen. 

Bij niet tijdige betaling of stornering is The Pink Cloud gerechtigd de klant de toegang tot de 
service (tijdelijk) te ontnemen totdat de betaling alsnog is voldaan. 

The Pink Cloud behoudt het recht om klanten te weigeren of abonnementen te beëindigen als de 
klant niet aan zijn/haar betalingsverplichtingen voldoet. 



 

 Artikel 9: Aansprakelijkheid 

De producten en diensten van The Pink Cloud worden naar beste inzicht en vermogen 
vervaardigd en uitgevoerd en aangeboden ter educatie, informatie en entertainment. 

De producten en diensten van The Pink Cloud zijn echter geen vervanging voor (persoonlijke) 
psychologische en medische hulp. Als je denkt een (zwaarwegend) probleem te hebben, 
raadpleeg dan ook een arts of andersoortig specialist. 

The Pink Cloud kan niet aansprakelijk gesteld worden voor psychologische, fysieke of andere 
(in)directe gevolgen die zouden kunnen voortvloeien uit het gebruik of misbruik van de 
aangeboden diensten. 

 

 Artikel 10 – Auteursrechten 

Alle content en materialen van The Pink Cloud blijven eigendom van The Pink Cloud en mogen 
niet zonder toestemming worden gereproduceerd of verspreid. 

 

 Artikel 11 – Klachtenregeling 

Klachten kunnen binnen 14 dagen na constatering van het probleem worden ingediend via e-
mail. The Pink Cloud streeft ernaar klachten binnen 14 dagen te beantwoorden. 

 

 Artikel 12 – Geschillen 

Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Haarlem. 

 


